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एक सेवा समन्वयक क्या होता है औि वह 
मेिी नकस प्रकाि सहायता कि सकता है? 

 
 

एक सेवा समन्वयक आपकी Birth to Three टीम का एक व्यक्ति होता है जो आपको औि 
आपके परिवाि को आवश्यक संसाधिों का पता लगािे में मदद किता है। वे आपके बच्चे औि 
परिवाि की मदद के क्तलए मौजूद कई सािे लोगों, सूचिाओं औि संसाधिों को आप तक पहंचािे 
का कायय किते हैं। आपके प्रश्नों का उत्ति देिे के क्तलए सेवा समन्वयक मौजूद िहते हैं औि जो 
आपको एक बाि में समझ िहीं आता है, उसे वे आपके क्तलए आसाि बिा देते हैं। 
 
आपका सेवा समन्वयक शुरुआती हततक्षेप सहयोग देिे में निपुण होता है 
(जैस ेशािीरिक चचनकत्सा या बोली औि भाषा सेवाए)ं; औि जजसि ेCT 
Birth to Three System में सेवा समन्वयक के रूप में प्रमाणणत 
होिे के क्तलए अनतरिि प्रक्तशक्षण पूिा नकया है। आपके परिवाि की 
निधायरित प्राथचमकताओं को ध्याि में िखते हए, वे: 

 
⚫ नवणभन्ि स्रोतों से समन्वनयत सेवाओं, समथयिों औि जािकारियों में 

मदद किते हैं 
⚫ आपको बता सकते हैं नक आप अपिे बच्चे को अपिे परिवाि की 

दैनिक ददिचयाय औि गनतनवचधयों में िए कौशल कैसे क्तसखा सकते 
हैं। 

⚫ आपके बच्चे से जुड़े आपके सवालों के जवाब जाििे में आपकी 
मदद किते हैं 

⚫ आपको अन्य परिवाि के लोगों के साथ जुड़िे के अवसि खोजिे में 
मदद किते हैं 

⚫ आपके बच्चे औि परिवाि से जुड़े अन्य नवशेषज्ञों जैसे चचनकत्सा 
प्रदाता औि बाल देखभाल कमयचािी से बात किि ेमें आपकी मदद 
कित ेहैं 

⚫ िाज्य औि सामुदाय के सहायक संसाधिों के बािे में जािकािी देते 
हैं 

⚫ प्री-तकूल या आपकी पसंद के अन्य सामुदानयक समथयिों में ढलि ेमें 
आपकी मदद किते हैं 

आपका सेवा समन्वयक आपकी Birth to Three टीम का वह व्यक्ति होता है जो आपके सबसे किीब िह कि काम किता 
है। यह सेवा समन्वयक आपके साथ टीम के सह-कप्ताि होते हैं औि टीम के अन्य सदतयों में प्रािंणभक हततक्षेप प्रदाता, आपके 
बच्चे की देखभाल कििे वाले औि आपके बच्चे के डॉक्टि शाचमल हो सकते हैं। आपका सेवा समन्वयक प्रािंणभक हततक्षेप 
प्रणाली के माध्यम से आपका मागयदशयि किगेा औि आपके साथ तब तक िहेगा जब आपको मदद की ज़रूित िहीं होगी या 
जब आपका बच्चा 3 साल का हो जाएगा। 



 

IFSP क्या है? 
 
 

आपकी Individual Family Service Plan (IFSP , व्यक्तिगत परिवाि सेवा योजिा) 
आपके औि Birth to Three प्रोग्राम के बीच एक समझौता होता है जो आपके बच्चे औि 
परिवाि को प्रािंणभक हततक्षेप सेवाए ंऔि मदद प्रदाि किता है। आपकी योजिा एक 
कािूिी दततावज़े होती है, जजसे आपकी टीम के सभी लोगों को यह समझिे में मदद कििे 
के क्तलए चडज़ाइि नकया गया है नक आगे क्या होिे वाला है औि कौि-कौि इसमें शाचमल 
होगा; इसमें कब, कहां औि कब तक सहायता चमलेगी। आप औि आपकी टीम कम से कम 
हि छह महीिे में या जजतिी बाि ज़रूित हो, IFSP की समीक्षा किेंगे। ऐसा कििा इसक्तलए 
ज़रूिी है, तानक यह सुनिणित नकया जा सके नक यह अभी भी आपकी प्राथचमकताओं औि 
आपके बच्चे औि आपके परिवाि की ज़रूितों के अिुसाि ही है। 

 

 
 
 

माता-नपता या देखभाल कििे वाले के रूप में आपको औि आपके सेवा 
समन्वयक को सभी IFSP बैठकों में उपस्तथत होिा होगा। पहली IFSP 
बैठक में एक प्रदाता भी होगा जजसिे आपके बच्चे के बािे में नवकासात्मक 
मूलयांकि औि मूलयांकि जािकािी को इकट्ठा किि ेऔि पिूा कििे में मदद 
की है। आप जजन्हें उचचत समझें, उन्हें भी बैठक में भाग लिेे के क्तलए बुला 
सकते हैं, जैसे नक परिवाि के सदतय, आपका बाल देखभाल प्रदाता, औि 
कोई चमत्र या अन्य प्रदाता। अगि वे िहीं आ सकते हैं, तब भी उन्हें जािकािी 
दी जा सकती है औि उन्हें योजिा में शाचमल नकया जा सकता है। आपके 
बच्चे का प्राथचमक तवात्य देखभाल प्रदाता (PHCP) भी एक महत्वपूणय 
व्यक्ति होता ह,ै जजिसे जािकािी हाक्तसल किि ेके क्तलए बातचीत की जा 
सकती है। 

IFSP बठैक में आप औि आपके परिवाि जजतिे ज़्यादा लोग शाचमल होंगे, 
आपकी योजिा उतिे ही बेहति तिीके स ेसफल होगी। बताए ंनक आपके क्तलए 
क्या ज़रूिी ह ैऔि आपके नहसाब से आपके बच्चे को क्या चानहए। अपिे 
बच्चे के बािे में बताि ेवाले मलूयांकिों औि आकलिों से जड़ेु अपिे कोई भी 
प्रश्न पूछें।

IFSP बैठक क्र्ा ह?ै 



 

 
 
 
 
 
 

⚫ आपके बच्चे को क्या पसंद है? औि क्या िहीं पसंद है? 

⚫ कौि सी चीज़ आपके बच्चे को पिेशाि किती है? 

⚫ आपिे अपिे बच्चे की पिेशािी को दूि कििे के क्तलए इससे पहले क्या नकया है? 

⚫ आपका बच्चा ददि-भि क्या किता है? 

⚫ आपके जीवि या आपके बच्चे के जीवि में कोई महत्वपणूय बदलाव जजससे शायद आपके बच्चे के व्यवहाि में बदलाव हआ हो? 

⚫ एक परिवाि या एक चमत्र होि ेके िाते आप कौि सी चीजें कििा पसंद किते हैं? 

⚫ आपकी मदद के क्तलए कौि से लोग औि सतंथाए ंआगे आती हैं? 

⚫ आपके बच्चे की ज़रूितों को पूिा कििे में आपके परिवाि की क्षमता क्या है? 

⚫ आप टीम को अपिे बच्चे या परिवाि के बाि ेमें औि क्या बतािा चाहते हैं? 
 
 

आप औि आपके परिवाि के साथ-साथ टीम के सभी सदतय चमलकि IFSP को नवकक्तसत कििे के क्तलए काम किेंग।े यह 
काम जािकािी की समीक्षा किके, चुिाव किके औि IFSP परिणामों को नवकक्तसत किके नकया जाएगा। इसका परिणाम 
उस बदलाव को प्रदर्शित किता है, जजस पि आप औि आपका परिवाि काम कििा चाहते हैं। इि चचायओं में आप उि 
परिणामों तक पहंचिे के क्तलए नकि प्रनियाओं का इततेमाल कििा है, उसका सुझाव दे सकते हैं। यह उि गनतनवचधयों औि 
प्रािंणभक हततक्षेप सेवाओं को भी निधायरित किता है जो आपके बच्चे औि परिवाि के क्तलए परिणामों का समथयि किती हैं। 

 

 

 

आपके बच्च ेऔर पररिार से जुड़ी आिश्र्क जानकारी 



 

Individuals with Disabilities 
Education Act (IDEA, नवकलांग व्यक्ति 
क्तशक्षा अचधनियम), भाग C (प्रािंणभक हततक्षेप) 
के तहत सहायता औि सेवाए ं

 

आपका प्राथचमक सेवा प्रदाता (हो सकता है, आपका सेवा समन्वयक भी) टीम के अन्य सदतयों की सहायता से 
निम्िक्तलखखत समथयिों औि सेवाओं में मदद कि सकता है: 

 
⚫ सहायक तकिीक 
⚫ इशािों की भाषा 
⚫ परिवाि प्रक्तशक्षण, पिामशय औि घि के दौिे 
⚫ तवात्य 
⚫ िर्सिग 
⚫ पोषण 
⚫ व्यावसानयक चचनकत्सा (OT) 
⚫ शािीरिक चचनकत्सा (PT) 
⚫ मिोवैज्ञानिक सहायता 
⚫ सेवा समन्वय 
⚫ सांकेनतक भाषा 
⚫ सामाजजक कायय 
⚫ नवक्तशष्ट निदेश 
⚫ बोलचाल औि भाषा 
⚫ IFSP द्वािा निधायरित अन्य सहायता पािे के क्तलए यदद आवश्यक 

हो तो यात्रा व्यय या लाभ की प्रनतपूर्ति 
⚫ दृनष्ट औि गनतशीलता 



 

 
 
 
 

संघीय कािूि के अंतगयत, सेवाए ंशुरू कििे से पहले आपको बतािा होगा नक आप अपिे अचधकािों को समझते हैं औि 
इसके क्तलए आप अिुमनत देत ेहैं। IFSP पि आपके हतताक्षि से पता चलेगा नक आप पिूे IFSP से सहमत हैं। आप 
दूसिों से असहमत होते हए या अतवीकाि किते हए एक या अचधक प्रािंणभक हततक्षेप सेवाओं को क्तलखखत रूप में शरुू 
कििे की अिुमनत दे सकते हैं। अगि आप िए IFSP को पूिी तिह से तवीकाि िहीं किते हैं, तो आपको औि आपकी 
टीम को इस मदेु्द को हल कििे का प्रयास कििा चानहए। समथयि पि सहमनत अिुमानित आिंभ नतक्तथ से शुरू होिी 
चानहए। 

Individuals with Disabilities Education Act (IDEA) के भाग C के तिह िाज्य को यह पता लगािे की 
ज़रूित होती है नक उिकी प्रािंणभक हततक्षेप सेवाओं को कैसे नवत्त पोनषत नकया जाता है, जजसमें स्तथनत औि निजी 
संसाधिों का उपयोग औि संघीय धि (जजसे अंनतम उपाय का दाता मािा जािा चानहए) आते हैं। 

Connecticut में, िाजकीय औि संघीय नवत्त Birth to Three सेवाओं तक की लागत का लगभग 80% कवि 
किती हैं। बाकी 20% नबललिग परिवािों के निजी चचनकत्सा बीमा द्वािा कवि नकया गया ह।ै 

यदद आप माता-नपता के तौि पि अपिे अचधकािों औि भगुताि प्रणाली के बािे में ज़्यादा जाििा चाहते हैं, तो कृपया 
अपिे सेवा समन्वयक द्वािा आपको ददए गए Parent Rights and Early Intervention Funding ब्रोशि 
देखें या birth23.org/families/family-resources/ पि जाए।ं 

 
 
 
 

IDEA के तहत माता-पिता के अधिकारों और भुगतान प्रणाली को समझना, भाग C 



 

Birth to Three में मेिी जजम्मेदारियां क्या हैं? 
 
 

आपके बच्चे की Birth to Three टीम के सबसे महत्वपूणय सदतय के रूप में, आप प्रत्येक दौिे में एक सनिय भागीदाि 
होिे के क्तलए जजम्मेदाि हैं। आपकी Birth to Three टीम के सदतय बहत सािे खुले प्रश्न पूछकि, प्रक्तशक्षण देकि, प्रदशयि 
देकि औि आपको उन्हें आज़मािे के क्तलए कहकि आपके साथ जुड़ते हैं। वे यह मालमू किेंगे नक आप उिके द्वािा बताई 
जा िही हि बात को समझें औि आपको दौिों के बीच अपिे बच्चे के साथ इि िए कौशलों का इततमेाल कििे में कोई 
ददक्कत ि हो। 

 
 

नकसी दौिे में आप नकस तिह सनिय रूप से भाग लें, उसके क्तलए कुछ तिीके िीचे ददए गए हैं: 
 
 
 

⚫ ऐसी नकसी भी गनतनवचध के दौिाि अपिी यात्रा की योजिा 
बिाए ंजजसके क्तलए आपके प्रदाता से सहायता की आवश्यकता 
हो, जैसे नक भोजि का समय, िहािे का समय, बच्चे की 
देखभाल के क्तलए ड्रॉप-ऑफ़ या आस-पड़ोस में टहलिा। 

⚫ इस बािे में बात किें नक आपके नपछले दौिे के बाद से आपके 
द्वािा आज़माई गई िणिीनतयों के साथ चीज़ें कैसी चल िही हैं। 

⚫ दौिे के समय अभ्यास किें औि यदद आपको िहीं मालमू है तो 
प्रश्न पूछें। 

⚫ अपिे प्राथचमक सेवा प्रदाता के साथ एक बीच की दौिे की 
योजिा बिाए,ं एक नवक्तशष्ट गनतनवचध जजसे आप लणक्षत कििा 
चाहते हैं औि उि िणिीनतयों की पहचाि किें जो आपकी 
योजिा में सहायता किेंगी। 

⚫ नपछली Birth to Three दौिे के बाद से हई कोई भी संबचंधत 
जािकािी बताए,ं जो आपके बच्चे पि प्रभाव डाल सकती है। 
इसमें चचनकत्सा या बाहिी मूलयांकि शाचमल हो सकते हैं। 



 

मैं अपिे दौि ेका अचधक से अचधक लाभ कैसे उठाऊं? 
 

अपिे दौिे से पहल े
⚫ तैयाि िहें। अपिे दौिे का समय ऐसे समय पि िखें, जो आपके क्तलए सुनवधाजिक हो, तानक आप दौिे में सनिय रूप से 

भाग ले सकें । भाई-बहिों, परिवाि के अन्य सदतयों औि देखभाल कििे वालों का भी तवागत नकया जाता है औि जब 
संभव हो तो चमलिे के क्तलए आमंनत्रत नकया जाता है। 

⚫ एजेंडा प्लाि किें। अपिे Birth to Three प्रदाता(ओं) को बताए ंनक आप उिसे नकस गनतनवचध का नििीक्षण 
किवािा चाहते हैं औि आप अपिे दौिे के समय नकस पि चचाय कििा चाहते हैं। अपिे नपछले दौिे के बाद से अपिे मि 
में उठे सभी सवालों को क्तलख लें। 

⚫ नपछले दौिे के बाद से क्या-क्या हआ, इसे बतािे के क्तलए तैयाि िहें। उि सभी चीज़ों के बािे में सोचें जो आपको ज़रूिी 
लगती हैं या उि सभी चीज़ों की एक सूची बिाए ंजजन्हें आप बतािा चाहते हैं जैसे डॉक्टि के पास जािा या ददिचयाय में 
बदलाव आिा। इस बात पि नवचाि किें नक नकि सुझावों िे अच्छा काम नकया औि कौि से िहीं। 

 

दौिे के दौिाि 

⚫ प्रश्न पूछे। बताई जा िही सभी जािकािी को समझिे का प्रयास किें। अगि आपको नकसी प्रनिया के बािे में कोई प्रश्न है 
नक वह क्यों हो िही है तो तुिंत प्रश्न किें। अगि आपको क्तलख कि ज़्यादा समझ आता है, तो क्तलख कि समझािे के क्तलए 
कहें। 

⚫ एक दूसिा डेमो ददखािे के क्तलए कहें। जो आपको समझ िहीं आता है, तो उसे दोबािा ददखािे के क्तलए कहें। दौिे में एक 
साथ हि िणिीनतयों का अभ्यास किें। हाथों-हाथ निदेश सीखिे का सबसे अच्छा तिीका है। 

⚫ दौिों के बीच िणिीनतयों को आगे बढािे के क्तलए नवचािों पि चचाय किें। दौिों के बीच अभ्यास कििा दौिे जजतिा ही 
ज़रूिी है। दैनिक पारिवारिक गनतनवचधयों के दौिाि िणिीनतयों औि गनतनवचधयों का उपयोग कििे के तिीकों के बािे में 
बात ज़रूि किें। 

 

सफल हई िणिीनतयों का जश्न मिाए!ं भले छोटा सा ही सही! 
  

अपिे दौिे के बाद 
⚫ चीज़ों को आज़माकि देखें। आपके द्वािा तयैाि की गई गनतनवचधयों के भीति चुिी गई िई िणिीनतयों पि काम किें। 

क्या काम कि िहा है? क्या काम िहीं कि िहा है? 

⚫ इसको क्तलख कि िख लें। दौिे के बीच उठिे वाले प्रश्नों को मि में याद िख लें या एक िोटबुक पास ज़रूि िखें। 

⚫ मज़े के साथ सीखें। सबसे अच्छा क्तशक्षण औि सीखिा तब होता है जब आप औि आपका बच्चा मज़े कि िहे होते हैं। 



 

 
 
 
 

अपिे परिवाि के Birth to Three के अिुभव के प्रत्येक चिण में 
भनवष्य के बािे में सोचिा औि योजिा बिािा अच्छा है। बदलाव के बािे में 
चचाय आपकी पहली IFSP बैठक से शुरू हो जाती है औि यह आपके 
परिवाि के Birth to Three की अवचध तक जािी िहेगी। आप अपिे 
सेवा समन्वयक को बता सकते हैं नक आप नकसी भी समय Birth to 
Three में बदलाव कििा चाहते हैं; या आपका सेवा समन्वयक Birth 
to Three की सहायता समाप्त कििे के बािे में चचाय कि सकता है यदद 
आपके बच्चे को अब प्रािंणभक हततक्षेप की ज़रूित िहीं है। 

कायदे स,े जब आपका बच्चा तीि साल का हो जाता है, तो अचधकांश 
Birth to Three सेवाए ंऔि सहायता समाप्त हो जाएगंी। जब आप 
Birth to Three को समाप्त कििे की सोच िहें हैं, तो आपके जीवि 
में िए साथी आ सकते हैं। अगि आपका बच्चा तीि साल की उम्र से 
पहले इसे छोड़ देता है या अगि आपका बच्चा बचपि की नवशेष क्तशक्षा 
प्राप्त िहीं कि िहा है, तो आपका सेवा समन्वयक आपके समुदाय में 
दूसिी गनतनवचधयों के बािे में जाििे में आपकी मदद किेगा। 

 
 
 
 

 

BIRTH TO THREE को वकस समर् छोड़ना सही होगा? 



 

 
 
 
 

⚫ लाइबे्रिी में कहािी के घंटे 

⚫ तथािीय खेल समूह 

⚫ हेड तटाटय 

⚫ मिोिंजि काययिम 

⚫ सामुदानयक िसयिी तकूल 

⚫ बाल देखभाल कें द्र 
 
 
 
 
 
 
 

आपके औि आपके बच्चे की खुशहाली के क्तलए चुििे के क्तलए कई सामुदानयक 
नवकलप हैं। अगि आप चाहें, तो आपका सवेा समन्वयक नकसी काययिम में 
िामांकि कैसे किें औि लगि ेवाले पैसों या छात्रवृक्तत्त की जािकािी के बािे में 
जािकािी पाि ेमें आपकी मदद कि सकता है। आपको अनग्रम क्तलखखत िोदटस 
प्राप्त होगा नक Birth to Three सेवा समाप्त कि दी जाएगी औि बदलाव में 
ढलिे की योजिा नवकक्तसत कििे के क्तलए एक बदलाव बैठक िखी जाएगी। 

अगि आपके बच्चे को 3 वषय की आयु के बाद नवशेष क्तशक्षा सेवा चानहए, तो 
आपका सेवा समन्वयक यह तय कििे में आपकी तथािीय पस्ब्लक तकूल प्रणाली 
के साथ काम किेगा नक आपका बच्चा शुरुआती बचपि की नवशेष क्तशक्षा औि 
संबंचधत सेवाओं के क्तलए सही है या िहीं। 
इस बदलाव के क्तलए योजिा कभी भी शुरू हो सकती है, लेनकि आमतौि पि 
आपके बच्चे के तीि साल का होिे से पहले िौ महीिों के दौिाि बढ जाती है। 3 
साल औि उससे अचधक उम्र के कुछ बच्चे (EIS 3+) कुछ आवश्यकताओं को पूिा 
कििे पि गर्मियों के दौिाि शुरुआती हततक्षपे सेवाओं औि सहायता के क्तलए पात्र 
हो सकते हैं। बदलाव प्रनिया औि 3 से अचधक EIS के बािे में अचधक जािकािी के 
क्तलए, कृपया पसु्ततका III देखें: बदलाव के क्तलए गाइड। 

सामुदायिक गयिविधििाां 


